EEN KIJKJE IN DE KEUKEN VAN HET BEDRIJFSMAATSCHAPPELIJK WERK  

OVERZICHT VAN INTERVENTIEMETHODEN EN PREVENTIEVE EFFECTEN

Herman de Mönnink, GZ- en A&O-psycholoog te Groningen *)

'Medewerkers waarvan de stress gereduceerd is, zijn minder ziek en reïntegreren eerder. ' 

Onder dat motto werken 1700 bedrijfsmaatschappelijk werkers in Nederland aan verzuimpreventie door stressreductie en stresshantering van werknemers. Bedrijfsmaatschappelijk werk (BMW) noemen zichzelf ook wel de ‘stress-thermometer´ en de ´smeerolie´ in veel bedrijven. Het  1e preventieve doel van bedrijfsmaatschappelijk werk is dat zij gezonde medewerkers binnen boord houdt door interventies bij conflicten, reorganisaties, maar ook bij crises in de privé-sfeer die invloed hebben op het werk. Het 2e preventieve doel van BMW is dat zij zieke werknemers zo snel mogelijk weer binnenboord haalt, zodat het volume van het duurzaam verzuim beperkt blijft. Het 3e preventieve doel van BMW is dat zij werknemers met langdurig verzuim en WAO-ers  zelf helpt  en helpt naar andere hulpverleners zodat nog erger voorkomen wordt. 

BMW zet zich dus preventief in voor gezonde werknemers die een verhoogd verzuim-risico lopen en voor zieke werknemers. Zij heeft zich de afgelopen  jaar bewezen als een snelle interventie-deskundige op persoonlijk, communicatief en structureel vlak. Op die terreinen spoort zij spanningshaarden op en zet zich in als trouble-shooter. Zo zien we BMW-ers als bemiddelaar bij conflicten, signaleerder van gezondheidsrisico's o.a. door het opsporen, behandelen en monitoren van spanningshaarden en advisering aan managers en in sociaal-medische teams.  BMW-interventies hebben een ontstressende, kanaliserende, oplossende kortom een preventieve werking in de arbeidssfeer. BMW is in werkend Nederland wat dit betreft de onmisbare schakel in het ARBO-keten.  De vaak kortdurende interventies van het bedrijfsmaatschappelijk werk streven naar duurzame oplossingen. Zij werkt aan inperking van ongezonde patronen, boort het gezonde potentieel aan en maakt gebruik van de kracht van betrokkenen. 

Tot dusver bereikt bedrijfsmaatschappelijk werk echter een deel van de werknemers met psychosociale problemen. Niet elk bedrijf maakt gebruik van de diensten van het BMW. Dit komt deels omdat veel werkgevers en werknemers te weinig weten over de werkwijze en effecten van BMW. Die onbekendheid is op haar beurt weer te verklaren omdat het 'geheim van de smid, lees ‘geheim van BMW' zich te veel onttrekt aan de waarneming van veel werkgevers en werknemers. BMW werkt immers vaak achter de schermen en op basis van vertrouwelijkheid. Daardoor is zij niet transparant, sterker nog vaak onzichtbaar. Juist gezien de duurzame discussie over effectieve psychosociale interventies in het werkende leven in het algemeen en de huidige WAO-discussie in het bijzonder is een kijkje in de keuken van het bedrijfsmaatschappelijk werk niet verkeerd. Hoe is het BMW dagelijks bezig als laagdrempelige, snelle, kortdurende en resultaatgerichte 'trouble-shooter' die de temperatuur opneemt en waar nodig als smeerolie te werk gaat? Welke instrumenten zet bedrijfsmaatschappelijk werk in richting werknemers en leidinggevenden en welke preventieve effecten scoort BMW?

In het multi-methodisch maatschappelijk werk-project (Mönnink, 1999 en 2001) werken teams bedrijfsmaatschappelijk werk aan het maken van ´Richtlijnen voor het handelen van de bedrijfsmaatschappelijk werker bij werknemers met psychosociale klachten´. Een BMW-er gaat de psychosociale klachten volgens dit model te lijf met interventies op 3 niveau's: individueel, communicatief en structureel niveau (zie kader). 

	Het Multi-methodisch Maatschappelijk Werk-model werkt met: 

· Een 5-stappenplan: inventarisatie aandachtsgebieden, lokalisatie, indicatie, interventie,  evaluatie. 

· Een classificatie in 3 interventieniveau's: individueel, systemisch (communicatief), positioneel (structureel)

· De beslisboom van 20 interventiemethoden: 9 individuele methoden, 7 communicatieve methoden, 4 structurele methoden, w.o. counseling, ontladingsmethode, mediatie, preventie, praktijkgericht onderzoek.

· Differentiële indicatiestelling: op praktijkaanwijzingen inzetten van geïndiceerde methoden-combinaties 

· Protocollaire omschrijving van methoden: doel, (contra-)indicatie, technieken, behandelingsresultaten,   

      evidence, valkuilen, literatuur

· Multimethodische rapportage-systematiek


Door individuele interventies van BMW-ers zoals counseling, cognitieve en gedragsmatige technieken wordt gewerkt aan stressreductie en stresshantering: het inventariseren van aandachtsgebieden zoals conflicten, scheidingsproblemen, onvoldoende toerusting voor de taak etc. Hiermee wordt voorkomen dat een werknemer afglijdt in verzuim, ziekte en de WAO. Door communicatieve interventies van BMW-ers zoals bemiddeling worden communicatieproblemen, spanningshaarden en conflicten vroegtijdig  boven tafel gebracht. Ook wordt er gewerkt aan opruimen c.q. verminderen van deze spanningshaarden, zodat ongezonde escalatie voorkomen wordt. Door structurele interventies van BMW-ers zoals advisering en projecten wordt gewerkt aan een gezond klimaat met zo min mogelijk spanningshaarden. Werknemers blijven zo gemotiveerd naar het werk.  Het beeld doemt op van de BMW-er als ont-stresser op elk niveau binnen de arbeidsorganisatie. Zij signaleert spanningshaarden, maakt een situatieanalyse en zet op maat van de situatie oplossingstrajecten in, zoals in het geval van meneer A.

	BMW-casus A.

Meneer A. (48) zit 2 maanden ziek thuis; hij heeft zelf contact opgenomen met BMW. Meneer A. is cynisch over de organisatie. Hij kreeg een onvoldoende beoordeling  en voelt zich gekrenkt. Heeft het gevoel 'dat hij nog 10 jaar moet.' BMW zorgt ervoor dat de oorzaak van de negatieve beoordeling boven water komt: meneer A. functioneerde niet naar wens omdat hij onvoldoende toegerust was voor de nieuwe taken (individueel niveau). Deze counselings-interventie haalde de last al enigszins af van zijn schouders. Een bemiddelende interventie richting leidinggevende en P&O gaf uitzicht op een vernieuwde taakinvulling (communicatief niveau). Zonder MW-interventie zou meneer A. gedemotiveerd thuis blijven zitten of gedemotiveerd aan het werk zijn gegaan (keep smiling). De demotivatie zou in dat geval negatief uitstralen op zijn omgeving (thuis en werkomgeving). Tenslotte werd door BMW-advisering beleid gemaakt op tijdige voorbereiding van oudere werknemers op nieuwe taken (structureel niveau). 


 De bedrijfsmaatschappelijk werker is door counseling en andere interventiemethoden de expert voor de behandeling van individuele problemen van werknemers. Zoals bij medewerker B die door relatieproblemen overbelast dreigde te raken. Door tussenkomst van de BMW-er werd de druk van de ketel gehaald en ziekteverzuim voorkomen. Dit kwam ook de werksfeer en de motivatie van het team ten goede. Een ander voorbeeld van individuele stress-reducerende interventies betreft het confronteren van werknemers met gedragspatronen waar iedereen last van heeft, inclusief betrokkene zelf maar niemand in de positie zit het aan te pakken. Door ingrijpen van de BMW-er kan het bijvoorbeeld nodig zijn een te gretige werknemer tijdelijk af te remmen, juist om te voorkomen dat  de werknemer later burnout gaat. Zoals bij meneer C die na een hartinfarct te snel 'vol' aan de gang wilde. Cognitieve- & inzichtgevende interventies zijn dan van wezenlijk belang om de  risico’s van toekomstig ziekteverzuim te kunnen voorkomen. Oude 'ziekmakende' gedragspatronen worden doorbroken en de balans tussen draaglast en draagkracht wordt hersteld. 

De bedrijfsmaatschappelijk werker intervenieert met de zogenaamde 'systemische'  methoden bij communicatie- en /of  stressproblemen tussen collega's, met de chef, tussen chefs, in teams etc. Zoals in het geval van mevrouw D. die in haar nieuwe taken overbelast dreigde te raken en door BMW-bemiddeling  aangepaste taken kreeg en weer enthousiast aan het werk ging.   

Bedrijfsmaatschappelijk werkers zijn door de zogenaamde structurele  methoden in staat preventief bij te dragen aan het gezonder maken van de werksituatie. Dat doen zij o.a.  door signalerings & preventie-projecten op de werkvloer, vanuit individuele en communicatieve interventies en praktijkgericht onderzoek. Deze structurele interventies past BMW overigens toe in goede samenwerking met andere disciplines, zoals A&O- en werkplek-deskundigen. BMW draagt bijvoorbeeld actief bij aan SMT's en aan werkbelevingsonderzoek.   

	BMW-casus E.  reorganisatie

Medewerkers van de divisie E. van organisatie F.zijn onzeker en gespannen door de reorganisatie.  De BMW-er denkt desgewenst vooraf mee met de dienst P&O over de kwaliteit van het sociaal plan: waar zijn persoonlijke problemen voor werknemers te verwachten die voorkomen kunnen worden? Preventief is BMW een klankbord voor werknemers die veel onzekerheid, frustratie en demotivatie ervaren. Ook beschadigde werknemers na de reorganisatie worden geholpen en waar mogelijk weer op de rails gezet. Bewaakt wordt dat ongezonde risico's en effecten van het reorganisatieproces worden voorkomen. 


Ook werkt de BMW-er aan projecten zoals aan beleid rond roken, ongewenste omgangsvormen (bv. seksuele intimidatie, pesten) en  traumaopvang in gewelds- en rampensituaties. Bij het optimaliseren de verzuimbegeleiding en de uitvoering hiervan adviseert de BMWer het management. Ook cursuswerk en voorlichting rond verzuimgesprekken, maar ook stress en sociale vaardigheden zijn voorbeelden van  preventieve activiteiten door BMW. 

In de praktijk wordt advisering rond verzuimbegeleiding door  werkgevers en werknemers op prijs gesteld. Immers ieder is gebaat bij terugdringing van ziekteverzuim, werkgevers vooral omdat dit in de praktijk een aanzienlijke kostenbesparing oplevert, zoals in casus G.

	BMW-casus G: verzuimbegeleiding 

Medewerker G. (33) zit 3 weken ziek thuis en mist belangstelling vanuit het bedrijf. G. is niet de enige die langere tijd ziek thuis zit en die aandacht mist. De BMW-er adviseert de chef  inzake vroegtijdige verzuim-begeleiding. Deze geeft daar adequaat vorm aan wat tot een positief resultaat leidt richting  ziekteverzuim. 


Ook advisering over de stijl van leidinggeven is een taak van het bedrijfsmaatschappelijk werk, zoals in casus H.

	BMW-casus H.: inadequate leiding

Medewerker H. is erg ontevreden over het werk en mist structuur en aansturing op de afdeling.  H. blijkt overigens niet als enige ontevreden te zijn binnen de desbetreffende afdeling. Er zijn bij de arbo-dienst meerdere signalen binnen gekomen. De BMWer gaat nadat er verschillende individuele gesprekken zijn geweest samen met een P&O-er in gesprek met de desbetreffende leidinggevende. De leidinggevende wordt gemotiveerd en gestimuleerd voor een relevante managementtraining en het nemen van supervisie en/of coaching.  Uiteindelijk worden de afspraken geconcretiseerd en geeft hij zich op voor een training en krijgt hij coaching van BMW.  Bovendien heeft hij op aanraden van BMW intern een leidinggevende met veel ervaring als klankbord gezocht. Door de gesprekken kwamen er andere signalen binnen die aangeven dat er binnen de hele organisatie weinig tot geen afstemming was tussen de verschillende afdelingen en leidinggevenden. Kortom:  slechte communicatie- en informatie lijnen. Daarop heeft de BMWer adviezen gegeven omtrent communicatie- en informatie stroomlijning en vormgeving, zodat een betere onderlinge afstemming tot stand gebracht kon worden.


Kortom: de BMW-er draagt bij aan de gezondheidspositie van de werknemer door het wegnemen van structurele spanningsbronnen. De interventies richten zich op het versterken van gezonde arbeidsverhoudingen,  het ondersteunen bij voorwaarden scheppende mogelijkheden, activiteiten en advisering gericht  op de werkvloer en binnen het beleid van de desbetreffende organisaties. 

Hebben al deze interventies van de BMW-er direct of indirect een meetbaar preventief effect op de gezondheid van werknemers? Er zijn verschillende bronnen die het preventieve effect van bedrijfsmaatschappelijk werk claimen. Er zou een daling van 4% van het ziekteverzuim waarneembaar zijn bij bedrijven die gebruik maken van bedrijfsmaatschappelijk werk. Echter empirische bewijzen van deze effecten van BMW ontbreken. Als het hard maken van de curatieve effecten van maatschappelijk werk en psychotherapie in het algemeen al een moeilijke zaak is; het hard maken van de preventieve effecten is des te moeilijker. Toch wordt gewerkt aan het meetbaar maken van  de maatschappelijk werk-interventies volgens de multi-methodische beslissingsboom (zie bijlage). Baselinemetingen met de zogenaamde spanningsmeter van de progressie van de cliënt door MW-interventies brengen meetbare resultaten van (B)MW-interventies binnen bereik. 

Hoewel er geen harde bewijzen zijn, wel zijn er meerdere aanwijzingen voor de stress-reductie-effecten van het BMW. De eerste  aanwijzing voor het positieve effect van bedrijfsmaatschappelijk werk is het positieve effect op de gezondheid. Deze aanwijzing voor het ontstressende effcet van BMW is afkomstig vanuit de psycho-neuro-immunologie. Een gestresste 'geest' veroorzaakt een verhoogde vatbaarheid voor ziekten (zoals iedereen al wist: iets ligt zwaar op de maag, ik heb er een zwaar hoofd in, gebukt gaan onder spanningen). Chronisch gestresste werknemers en werknemers in de rouw blijken bijvoorbeeld veel meer somatische klachten te hebben en ontwikkelen relatief veel meer psychosomatiek. Omgekeerd is ook vastgesteld in de psycho-neuro-immunologie dat interventies gericht op mentale en fysieke weerbaarheid en op ontspanning, de vatbaarheid voor ziektes direct doet verminderen. Door het weghalen van emotionele ballast middels ontladings-  en ontspanningstechnieken  zullen BMW-ers hier dus bijdragen aan de verminderde vatbaarheid voor ziekten en psychosomatiek. 

De tweede  aanwijzing voor een positief effect van BMW vormt het effect op verzuimbeperking door de tevredenheid van de cliënten van het BMW. Uit een recent onderzoek van de Arbo-Unie (Jong, 2000) onder cliënten van het BMW naar de klant-tevredenheid over bedrijfsmaatschappelijk werk bleek  91% zeer tevreden  over  de werkwijze en de behaalde resultaten van de behandeling door BMW-ers. Volgens 85% van de werknemers heeft  het contact met de BMW-er een verkortend effect gehad op de duur van het ziekteverzuim veroorzaakt door persoonlijke dan wel conflictsituaties.

De derde  aanwijzing die een positief effect van BMW aannemelijk maakt is het opmaken van de kosten-baten van het BMW. Het positieve saldo zou duidelijk in het voordeel zijn van BMW zoals uit een handleiding voor het zichtbaar maken van de bijdrage van bedrijfsmaatschappelijk werk  blijkt (Alders, 1998). Volgens deze handleiding kan de productiviteitsbijdrage van het BMW worden berekend door het schatten van de productiviteitstoename  en deze af te zetten tegen de kosten voor het BMW zelf. Het is duidelijk dat elke werknemer die blijft werken of weer aan het werk gaat door een BMW-interventie kosten bespaart. Niemand kan met zekerheid zeggen hoeveel langer een werknemer zou verzuimen zonder BMW-interventie. Maar zelfs een zuinige schatting levert op dat het BMW zich al snel dubbel en dwars terugverdient: door een week langer uitval wordt een week loonderving en vervangingskosten voorkomen. In de praktijk zal dit preventief effect volgens werknemers zelf uiteenlopen van  weken tot maanden kostenbesparing.

De vierde aanwijzing voor de effectiviteit van BMW bij werknemers is het stimulerend effect op werknemers van persoonsgerichte aandacht; dit stimulerende effect wordt ook wel het Hawthorne-effect  genoemd (Roethlisberger, 1940). Al ruim 60 jaar is van dit effect bekend dat - los van de materiële beloning - de motivatie en productiviteit van werknemers toenemen door persoonsgerichte aandacht vanuit het bedrijf! Het is dus aannemelijk dat ook de persoonsgerichte aandacht door BMW zonder twijfel een toename in de productiviteit en motivatie oplevert volgens dit Hawthorne-effect. 

BMW fungeert als stressmeter, als ontstresser en als gezondheidsmanager bij een variatie van spanningshaarden: : werknemers en leidinggevenden die gebukt blijken te gaan onder machteloosheid, onderhuidse spanningen, psychosomatiek, cynisme, onveiligheid, controleverlies. Met gerichte interventies van BMW-ers wordt gewerkt aan het reduceren van de stress en het hanteerbaar maken en houden van de stress. Soms betekent dit het laten  afstapelen van de onvrede-berg die soms door oppotten blijkt te zijn opgebouwd.  Met BMW wordt onvrede van werknemers boven tafel gebracht. Ziekmakende gedragspatronen in de werknemer en in de organisatie worden opgehelderd en een ongezonde werking op de werksfeer en het welzijn van de individuele werknemer wordt voorkomen.  Door het inzetten van BMW-interventies loopt de motor van veel bedrijven gesmeerder omdat medewerkers zich voldoende en vroegtijdig gehoord en geholpen weten. De kans op ziekteverzuim daalt en als gevolg daarvan neemt de WAO-instroom af. Investeren in BMW loont daardoor zeker de moeite. 

*) Met dank aan: Marije Breeuwsma (Arbo Unie), Mieke Kok (Arbo Unie), Japke Kooistra (Belastingdienst), Wietse van Duinen (Kadaster), BMW-ers van de Kring Noord NVMW en Henny Nevenzel (Arbo Unie) en Anita Koops (Arbo Unie). 

Correspondentie: monnink@verlieskunde.nl

Bronvermelding

Alders, P. (1998) De bijdrage van het bedrijfsmaatschappelijk werk. Tilburg: Katholieke Universiteit Brabant

Jong, M. de (2000, interne publicatie) Hoe tevreden zijn cliënten over het bedrijfsmaatschappelijk werk? Groningen: Arbo Unie

Mönnink, H.J. de  (1999) Multi-methodisch praktijkmodel. Vrucht van 100 jaar maatschappelijk werk. Tijdschrift voor de Sociale Sector, 

Mönnink, H.J. de  (2001, in ontwikkeling) Richtlijnen voor het handelen van de bedrijfsmaatschappelijk werker bij werknemers met psychosociale klachten. Multi-methodisch ontwikkelingsproject. Groningen: de Mönnink.

Mönnink, H.J. de  (2001) Verlieskunde. Handreiking voor de beroepspraktijk. Maarssen: Elsevier.

Roethlishberger  F.J. & Dickson, W.J. (1940) Management and the worker. Cambridge, MA: Harvard University Press  

BESLISBOOM 

MULTI-METHODISCH 

MAATSCHAPPELIJK WERK MODEL


Rogeriaanse counselingmethode

non-directief




= de basis methode

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 


19 directieve      
individuele
    
systemische 
     positionele

methoden 
         methoden


methoden

     methoden























                                                                                      © 2001 de Mönnink
versie artikel:  23  augustus 2001

Partnerrelatie methode





Signalerings methode





Cognitieve methode





Mediatie methode





Preventieve methode








Gedragsgerichte methode





Gezinsgerichte methode





Belangenbehartigings methode (collectief)





Ontladingsgerichte methode





Familiegerichte methode





Lichaamsgerichte methode





Praktijkgerichte


onderzoeksmethode





Sociale netwerk methode





Ritueelgerichte methode





Traumaopvang - methode





Groepsgerichte methode





Praktische en materiële methode





Expressieve methode





Casemanagement methode








1
4

